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MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Viéc tham gia Hiép dinh dbi tic xuyén Thai Binh Dwong TPP cung véi viée thong qua
cong ddng kinh t& chung ASEAN dit ra nhiéu thach thirc cho nén kinh té trong nuée. Cuing
v6i su phat trién vuot bac cua khoa hoc k¥ thuat va cong nghé thong tin md ra moi trudng
kinh doanh niang dong vira nhiéu thdi co nhung lai cling khong it thach thirc nhu hién nay
doi hoi cac doanh nghiép can tao cho minh su khéc biét, 1gi thé canh tranh dé c6 thé ding
virng trén thi truong.

Xuét phat tir tai nguyén chién lugc vo gia cia moi doanh nghiép qua cac giai doan thi
viéc tip trung vao cong tac quan tri ngudn nhan luc ludn 1 luyc chon hang dau cua céc
doanh nghiép. Trong d6 cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong chiém vi tri quan trong
dé bién nguén nhén luc tré thanh mot vii khi sic bén linh hoat ctia doanh nghi¢p. Tuy thudc
vao timg giai doan phat trién ctia doanh nghiép ma st dung cac hinh thirc vat chét va phi vat
chat thich hgp nham khuyén khich dong vién nguoi lao dong céng hién hét minh cho doanh
nghiép tir 46 c6 thé phat huy hét kha ning, tiém ning ngudn nhan lirc cia minh.

La mot don vi san xuat va kinh doanh méi tham gia trong linh vuc thiét bi dién, cong
ty TNHH Hawee San xuit va Thuong mai ciing dang phai d6i mit voi nhimg khé khan tir
stc €ép canh tranh ngay cang 16n trong qua trinh hoi nhap. Vi doi ngli Lanh dao tré nang
dong, sang tao trong cong viéc quan ly nhan sy nhung cong tac dong luc tai Cong ty TNHH
Hawee San xuat va Thuong mai van con nhitng mit han ché can hoan thién. Trong thoi gian
nghién ctru tai doanh nghiép toi lwa chon dé tai: “Tao dng lwc cho ngwoi lao dong tai
Cong ty TNHH Hawee Sin xudt va Thwong mai” 1am dé tai luan van thac sy quan tri kinh
doanh ctia minh.

2. Tinh hinh nghién ctru ¢é lién quan dén deé tai

Qua thyc tién cac nha quan 1y dong ¥ rang viéc tao dong luc nay déng vai trd chu yéu
trong viéc nang cao ning sudt lao dong. Vay lam thé nao dé duy tri, khuyén khich, dong
vién nhdn vién 1am viéc hét minh mot cach c6 himg tha 12 van dé ban khodn cua khong it
nha quan 1y khong nhimng vay con thu thu hat rat nhiéu tdm huyét cia cac nha nghién ctru,
c6 thé néu ra mot sd cong trinh tiéu biéu nhu sau:

- TS. Nguyén Thi Minh An (2010) - Quan tri ngudn nhan luc, NXB Thdong ké. Pay 1a

cudn tai lidu phuc vu giang day va hoc tap tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong,
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dong thoi ciing 1a tai liéu tham khao cho nhiing ai quan tdm dén linh vuc nay. Noi dung
cudn sach dé cap dén nhirng kién thirc thiét thuc va co ban nhat vé Quan tri nguén nhan luc.

- “Quan tri nhan luc tai Cong ty Vién thong Qudc Té (VTI)” ciia Ths Bui thi Minh
Thiy, 2013, luan vin thac sy, dé tai di sdu phan tich ndi dung cta Quan trj ngudn Nhan luc
tai Cong ty vién théng Qubc Té, trong d6 co dé cap dén quan tri ngudn nhan luc tir d6 dua
ra nhitng giai phap hoan thién néi dung cua Quan tri tai Cong ty.

“Tao dong luc cho lao dong tai Cong ty Pién toan va truyén s6 liéu” cua Ths Lé
Ngoc Hung, 2012, luan van thac si, dé tai dé cap dén co so 1y luan vé dong luc cho nguoi
lao dong va chinh sach tao dong luc, dong thoi danh gia thuc trang cong tic ndy tai cong ty.
Tac gia cling dd dé& xuat mot sd giai phap xay dung chinh sach tao dong luc, cac giai phap
tao dong luc cho lao dong no6i chung
“Giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai Cong ty VTC Online” ctia Ths

Nguyén Thanh Nga, 2014, luan vin thac si, dé tai di siu phan tich vé cong tac tao dong lyuc
cho ngudi lao dong tai cong ty tir d6 dua ra nhitng giai phap kha thi ap dung vao thyc tién.

Nhin chung, phan 16n céc dé tai, tai liéu ndy hodc dé cap nhitng van dé thyc trang cong
tac tao dong luc cho ngudi lao dong tai don vi. Tuy nhién, cong tac tao dong luc van chua
c¢6 nhiéu cong trinh nghién cru chuyén siu, cu thé, xem xét cac van dé chung va nhitng ndi
dung dic thu riéng dé tir d6 dé ra cac giai phap ting cuong tao dong luc cho doanh nghiép
TNHH déap tng cic yéu cau phat trién, canh tranh, nang cao chat luong ngay cang c6 uy tin
trén thi truong.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

— Muc dich nghién ciru: dé xuét giai phap hoan thién cong tac tao dong luc cho nguoi
lao dong tai Cong ty TNHH Hawee san xuat va thuong mai.

— Nhiém vu nghién cuu:

+ Hé th6ng hoa co so 1y luan vé tao dong luc cho nguoi lao dong;

+ Phan tich thyc trang cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty TNHH
Hawee san xuét va thuong mai;

+ Dé xuét giai phap mang tinh kha thi hoan thién cong tac tao dong luc cho ngudi lao
dong tai Cong ty TNHH Hawee san xuat va thuong mai.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

— Doi twong nghién ciru: cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty TNHH

Hawee san xuat va thuong mai.



— Pham vi nghién cuu:

+ Pham vi khéng gian: Cong ty TNHH Hawee san xuit va thuong mai.

+ Pham vi thoi gian: nghién ctru thyc trang cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong
tai Cong ty TNHH Hawee san xuét va thuong mai trong giai doan 2013 — 2015, dé xuit mot
sO giai phap hoan thién cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty TNHH Hawee
san xuat va thuong mai dén nam 2020.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phdp thu thip so liéu

- Ngué)n dir li€u thiur cép: Céac diéu Luit, nghi dinh cua Quéc hoi, Chinh phu vé lao
dong; Cac cudn séch, gido trinh, tai li¢u vé tao dong luc cho nguoi lao dong. Cac tai licu san
c6 ctia doanh nghiép: tai liéu gidi thiéu vé Cong ty; cac bao cdo tong két vé hoat dong san
xuat kinh doanh, bao cao nguon lao dong ciia Cong ty.

— Ngudn dit liéu so cap: Pay 1a ngudn dir liéu duge thu thap thong qua phong van va
bang cau hoi diéu tra liy y kién tir c4 nhan.

+ Phuong phap diéu tra:

» Muc dich diéu tra: Thu thap thong tin vé thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong
tai Cong ty TNHH Hawee nham danh gia mirc d6 hai 1ong va chua hai 1ong ctia ngudi lao
dong ddi voi cong tac tao dong luc tai Cong ty. Tir d6 dua ra cac giai phap phu hop véi tinh
hinh nhan lyc thuc té ctia Cong ty.

= Thiét ké phiéu diéu tra: Phin noi dung phiéu diéu tra bao gdm 35 ciu hoi chia thanh
5 n6i dung gdm: Muc dich va nhu cau cta ngudi lao dong d6i voi cong viée; Cac yéu to
thudc cong ty va cong viéc; Ché d6 lurong thuong, phuc 1oi xa hoi; Van dé thang chuc va
thang tién; Van dé nguoi lanh dao phu hop véi ndi dung tic gia nghién ciru tai chuong 1
theo thang do dinh danh va thang do khoang cach nham danh gia mic d6 hai 1ong va chua
hai 1ong cta ngudi lao dong ddi véi cong tac tao dong luc tai Cong ty:

(Phy luc 1: Bang cdu héi diéu tra)

» Lua chon dbi trong va mau diéu tra:

Déi tugng diéu tra: nhan vién va cong nhan lao dong tai Cong ty TNHH Hawee San
xuét va Thuong mai.

Kich thudc mau diéu tra: 55 nhan vién va 55 cong nhan lao dong tai Cong ty TNHH

Hawee San xuét va Thuong mai.
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» Céch thuc tién hanh diéu tra: Sau khi tim hiéu va lya chon dé tai nghién ctru “Tao
dong luc cho ngudi lao dong tai Cong ty TNHH Hawee San xuét va Thuong mai”, tac gia
tién hanh thiét ké bang cau hoi khao sat tai Cong ty TNHH Hawee sau d6 phat phiéu diéu
tra cho ddi trong 1a nhan vién va cong nhan lao dong ctia Cong ty bang nhiéu cach khac
nhau nhu:

= Xin gip truc tiép d6i twong khao sat, phat phiéu khao sat va nhod dbi twong nay dién
day du thong tin can thiét

= Giri email bang cau hoi khao sat cho ddi tugng khéo sat.

> Thoi gian tién hanh diéu tra:

= Thoi gian phét phiéu diéu tra: 10/4/2016 — 15/4/2016.

= Thoi gian thu phiéu diéu tra: 20/4/2016 — 25/4/2016.

» Thoi gian xur Iy thong tin: 26/4/2016 — 30/4/2016.

> Két qua diéu tra: Tac gia tién hanh phat 110 phiéu diéu tra, thu vé 105 phiéu hop 1&
bao gom 53 phiéu ctia nhan vién va 52 phiéu ctia cong nhéan lao dong.

5.2. Phwong phdp xir Iy sé liéu

— Phuong phap phan tich tong hop: Thong qua cac s6 liéu thu thap dugc tir doanh
nghiép va phiéu diéu tra, phong van, tic gia tong hop dé phén tich danh gia thuc trang cong
tac tao dong luc tai Cong ty TNHH Hawee san Xuat va thuong mai.

— Phan tich so sanh dinh tinh va dinh lugng: Trén co s& cac s6 liéu da duoc phan tich
danh gia dé so sanh va dua ra nhan xét vé cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai
Cong ty TNHH Hawee san xuat va thuong mai 1am co s cho viéc dé xuat cac giai phap
nham hoan thién cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong tai Cong ty.

5. Y nghia ciia d@ tai nghién ciru

— Pé tai s& gop phan lam rd co sé 1y luan tao dong luc cho ngudi lao dong trong
doanh nghiép.

— Panh gia thuc trang va dé xuat giai phap thyc tién gop phan tao dong luc cho nguoi
lao dong tai Cong ty TNHH Hawee San xuat va Thuong mai.

— Luén van c6 thé dung lam tai liéu tham khao dé hoach dinh chién lugc, chinh sach
quén tri nguén nhan lyc cho cac doanh nghiép noéi chung va doanh nghiép trong linh vuc co
dién, cung cip vit tu noi riéng.

6. Két cau luan van
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Ngoai phén mé dau va phﬁn két luan, danh muc tai liéu tham khao, danh muc bang,
hinh v&; néi dung dé tai gdm 3 chwong chinh:

Chuong 1: Co s¢ 1y luan va thuc té vé tao dong luc cho nguoi lao dong trong doanh
nghiép

Chuwong 2: Phan tich thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty TNHH
Hawee San xuat va Thuong mai

Chirong 3: Mot sb giai phap hoan thién cong tic tao dong luc cho nguoi lao dong tai

Cong ty TNHH Hawee San xuat va Thuong mai
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TE VE TAO PONG LUC CHO
NGUOI LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai quat vé tao @dng lwe cho nguoi lao dong

1.1.1. Khai niém va bdn chat ciia déng lwe lao déng

Tao dong luc lao dong la hé théng cac cong cuy, chinh sach, cach trng xr cia td chirc
tac dong dén ngudi lao dong 1am cho nguoi lao dong c6 dong luc lao dong trong cong viéc,
thuc déy ho hai 1ong hon véi cong viéc va nd lyuc phén d4u dé dat dugc cac muc tiéu ctia ban
than va céc t6 chirc

1.1.2. Cac nhan té dnh hwéng dén cong tac tao dong lwe cho ngwoi lao dpng

1.1.2.1. Cac yéu t6 bén ngoai cong ty

Yéu to lugt phap, chinh sach cia nha nwéc

Pieu kién kinh té, vin hod, xa hoi cuia dat nwdc va dia phuong

Pdc diém, co cau cua thi truong lao dong

Chinh sé&ch tao déng luec lao déng cua cac té chirc 1an cdn

1.1.2.2. Cac yéu tb thudc vé cong ty

Muc tiéu va chién Lot phat trién cua cong ty

Van hod té chic

Quan diém vé van dé tao dong luc lao ddng cua nguoi sir dung lao déng

Kinh nghiém va phong cdch lanh dao

Vi thé va tiém ndng phdat trién cua té chirc

1.1.2.3. Yéu t6 thudc vé cong viéc

Tinh hdp ddn cua cong viéc

Khd néng thing tién

Quan hé¢ trong cbng viéc

1.1.2.4. Yéu t6 thudc vé ca nhan ngudi lao dong

Nhu cdu cia ngueoi lao dong

Gia tri ca nhan

BPdc diem tinh cach

Khd néng, ning luc ciia moi nguoi
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1.2. Céac cong cu tao dong lue cho ngwoi lao dong trong doanh nghiép

1.2.1. Cac cong cu kich thich vdt chat

1.2.1.1. Cac cdng cu lién quan téi Tién luong

1.2.1.2. Cac khuyén khich tai chinh

1.2.1.3. Phuc loi cho nguoi lao dong

1.2.2. Cac cong cu kich thich tinh than

1.2.2.1. Xac dinh nhiém vu va tiéu chuan thuc hién cdng viéc cho nhan vién

1.2.2.2. Tao diéu kién thuan loi dé nguoi lao dong hoan thanh nhiém vu

1.2.2.3. Xay dung bau khong khi thuan loi cho nguoi lao dong

1.2.2.4. Khai thac kha ning, tiém ning va tao co hoi phét trién cho ngudi lao
dong

1.2.2.5. Cong bang khach quan trong danh gia thuc hién cong viéc va st dung
hiéu qua danh gia do trong cac quyét dinh nhan su

1.2.2.6. Mot s6 cdng cu khac

1.3. Mt s6 hoc thuyét vé tao dong luc

1.3.1. Hoc thuyét nhu cdu cia Maslow

1.3.3. Thuyét nhu cdu thiic diy cia David Mc CLELLAND

1.3.5. Thuyét céng bang cia J. S. Adams

1.3.6. Thuyét dong co thiic diy ciia V.H.VROOM

1.3.7. Nhiing vdn dé rit ra tie viéc nghién ciru cac thuyét dong co thiic day va

hanh vi
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CHUONG 2
PHAN TICH THUC TRANG TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO
PONG TAI CONG TY TNHH HAWEE SAN XUAT
VA THUONG MAI

2.1. Gi6i thiéu khai quat vé Cong ty TNHH Hawee san xuit va thwong mai

2.1.1. Lich si hinh thanh va phat trién ciia Cong ty TNHH Hawee sdn xudt va
thwong mai

Cong ty dugc thanh 1ap vao thang 4 nam 2004 va khai nghiép bang viéc phan phéi dng
PP— R Vesbo, Hawee di sém trg thanh mot trong nhiing thanh vién wu td nhat cua linh vuc
kinh doanh vat tu nganh nudc. Bén gitra nam 2006, nhan thay su can thiét cua viéc trién
khai cung cip mot giai phap ddng bo nham dam bao chét lwong cao nhat cho céc cong trinh,
Hawee di quyét dinh tham gia linh vuc xay lap co dién bang cac goi thau cho hé théng nude
cua cac cong trinh dan dung va céng nghiép nhu: Chung cu Vimeco, thap d6i Hoa Binh, nha
may sira Vinamilk... Cho t&i nay, Hawee duoc biét dén nhu mét nha thau co dién tim cd, c6
du nang luc dé dam nhan toan bd cac hang muc co dién cia cac cong trinh 16n nhu:
Ecopark, Crown Plaza, Mipec Tower, Golden Land, LuGiaco, Green Park Tower, Nha cau
lac bo San golf quéc té Do Son, Chung cu cao tang Séng Nhué...

Trudc xu thé phat trién va sy can thiét trong viéc chi dong cung cip vat tu dac thu cho
cac cong trinh, nam 2011, Hawee quyét dinh xay dung nha may san xuat tu dién, thang
méng cép, 6ng gioé diéu hoa va cac loai dai gia dé cung cap nhiing san pham chét leong cao,
phu hop véi tinh chat caa mdi céng trinh Hawee tham gia xay lap ciing nhu cung cap cho
cac nha thau chuyén nghiép trong va ngoai nudc. Hawee 1a doanh nghiép tré trung va niang
dong trong linh vuc Co dién. Hawee tap trung san xuat san pham chat lugng cao ding trong
cbng nghiép va xay dung.

Tam nhin va siz ménh: Tra thanh mot trong nhitng Cong ty xay lap va san xuét co dién
hang dau Viét Nam, du ning lyc thyc hién nhitng du 4n tam c& qudc té.

Van hod Doanh nghiép: Phong cach lam viéc chuyén nghiép; Tran trong chir tin; Méi
truong 1am viéc than thién, tao diéu kién thang tién cho tirng nhan vién; Chia sé thanh qua
cho nhan vién, d6i tac va xa hoi; Tiép can va d6i mai cdng nghé, cap nhat tng dung tién bo

khoa hoc hé thdng, tan dung trinh d6 san xuét tién tién ¢ cac nudc khéc.
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2.1.2. Co céu té chirc ciia Cong ty TNHH Hawee sdn xudt va thwong mai

SO PO TO CHUC CONG TY

BAN GIAM POC

> Ban ISO
A \ 4
Kho Phong Phong méNhgén Iﬁ;ﬁ: Phong Phong
van vat tu ké toan Y HCNS k¥ thuat
xuat doanh
v
Ph_)én Pklan Phong Phc3ng
xudéng xuong Qc Bao
Co khi Pién hanh

Hinh 2.1: So' d6 to chirc cong ty
(Nguon: Ho so ning lwc Cong ty TNHH Hawee Sdn xudt va Thwong mai)
2.1.3. Mt sé hoat déng ciza Cong ty TNHH Hawee sdn xudt va thuwong mai
2.1.3.1. Linh vuc hoat dong
Linh vuc san xudat: Ta dién trung thé va ha thé: ta MSB, DB, CP, ta Blokset; Thang
mang cap, dai gia d&; Vo may bién ap, tram Kiosk; Tu Rack; Tua ctru hoa.
Linh vuc phan phéi: Ong cap nudc PP-R Vesbo; Diéu hoa Mitsubishi; Thanh dn
Busway, may bién &p, ti trung thé caa hdng LS va Schneider.
Dich vy thi cong xay ldp tram dién phan phdi
Dich vu bdo hanh, bao tri hé théng dién
2.1.3.2. Nang lyc san xuét
Nam & khu cong nghiép Tién Son- Bic Ninh, cach trung tam Ha Noi 30km , trén dién
tich 10.000 m?, vé6i ba day chuyén san xuét tu dong cdng nghé hién dai nhat, dwoc trang bi
may phét dién du phong 100% cbng suat, nha may Hawee c6 nang luc san Xuit cao va dam
bao tién d6 cho khach hang trong moi diéu kién.
2.1.3.3. Pic diém vé méi truong kinh doanh cia Cong ty TNHH Hawee San

Xuat va Thuong mai
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— Cobng nghiép nang: Hawee cung cap san pham cho cac khach hang 1a nha may hoat
dong trong linh vuc ning luong, dau khi, hod chit, Xi ming, than-khoang san, phat va
truyén tai dién.

— Co6ng nghiép nhe: Khach hang la nha may hoat dong trong cac linh vuc con lai.

— Buildings: Khéach hang ma Hawee cung cap san pham la toa nha dan su va thuong
mai, san bay, cau cang, cdng trinh k¥ thuat ha tang va cac khu ha ting cdng nghiép.

2.1.3.4. Tinh hinh san xuat kinh doanh ctia Cong ty giai doan 2013 — 2015

Nhin tir bang 2.3, ta c6 thé thay rang tir nim 2013 t6i ndm 2015, doanh thu ban hang
va cung cap dich vu caa Cong ty lién tuc ting manh. Cu thé: Nam 2014 dat 190 ty VND
tang 200% so véi nam 2013 (dat 63 ty VND). Nam 2015 dat 330 ty, tang 420% so voi nam
2013 va ting 74% so véi nam 2013. Piéu nay ching to quy md san xuat kinh doanh cua

Cong ty ngay cang duoc mo rong, Cong ty di co nhitng chinh sach rd rang thuc day hoat

dong san xuat kinh doanh,

Bing 2.1: Két qua kinh doanh ciia Cong ty trong giai doan 2013 — 2015

(Pon vi: dong)

Chi tiéu Niam 2013 Niam 2014 Niam 2015

1 | Doanh thu ban hang va cung

cap dich vu 63.140.628.29 | 189.692.622.23 | 329.92.787.214
2 | Cac khoéan giam trir doanh thu
3 | Doanh thu thuin vé BH va

cung cip dich vu 63.140.628.29 | 189.692.622.23 | 329.892.787.21
4 | Gia vbn hang ban 46.503.704.00 | 154.241.928.44 | 269.402.830.50
5 | Loi nhuan gop vé BH va cung

cap dich vu 16.636.924.19 | 35.450.693.829 | 60.489.956.654
6 | Doanh thu hoat dong tai chinh 3.683.134 7.860.277 17.318.187
7 | Chi phi tai chinh 119.029.166 9.666.280.110 7.426.649.413
8 | Chi phi ban hang 4.350.389.284 9.465.661.849 | 21.965.325.982
9 | Chi phi quan 1y doanh nghiép 5.196.473.702 | 11.855.788.890 | 17.121.435.656
10 | Loi nhuan thuan tir hoat dong

kinh doanh 6.974.715.111 4.470.823.257 | 13.993.863.789
11 | Thu nhap khac - - -
12 | Chi phi khac - - -
13 | Loi nhuan khac - - -
14 | Tong lgi nhuin ké toan trudc

thué 6.974.715.111 4.470.823.257 | 13.993.863.789
15 | Chi phi thué thu nhap doanh

nghiép 1.743.678.778 1.117.705.814 3.480.465.947
16 | Loi nhuan sau thué thu nhap

doanh nghiép 5.231.036.333 3.353.117.443 | 10.498.397.842

(Nguon: B&o céo tai chinh cong ty TNHH Hawee San xudt va Thwong mai)
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2.2. Thuc trang cac nhan t6 anh hwéng dén van dé tao dong lwe cho ngudi
lao dong tai Cong ty TNHH Hawee san xuit va thwong mai

2.2.1. CAc yéu té bén ngoai Cong ty

Yéu té lugt phap, chinh sach cia nha nwéc

Dbi v6i cac Cong ty TNHH kinh doanh trong nganh vét tu nhu Hawee san xuét va
thwong mai, yéu t6 luat phap ciia nha nuéc c6 anh hudng 16n t6i cong tac tao dong luc cho
ngudi lao dong. Co thé ké t6i cac quy dinh vé tién luong téi thiéu, quy dinh vé ty 1& phu cap,
trg cdp 1am thém gid, 1am thém ngay nghi, ngay 1&.... duoc quy dinh trong luit lao dong
hodc trong cic van ban phap luat khac .

Piéu kién kinh té, van hod, xa hoi cia dat nude va dia phuong

Lam phat ting dong nghia véi tién lwong thyuc té giam doi sdng cua nguoi lao dong
gip nhiéu kho khan. Poi héi viéc ting lwong, diéu chinh phu cap (nhu di lai, nha &) 1a doi
hoi cap thiét cua nguoi lao dong.

Pdc diém vé co cdu cua thi triong lao dong

Nhu cau sir dung lao dong cua nhiéu Cong ty ting lén, dic biét 1a cac Cong ty gia
cong, mat khac su xuét hién nhiéu cac khu cong nghiép tai cac dia phuong nhu Ha Noi 11,
Vinh Phiic d4 thu hut rat nhiéu cong nhan tir KCN Tién Son - Bac Ninh tré vé dia phuong
lam viéc.

Chinh sach cua cac Cong ty khac

Céc Cong ty trén dia ban KCN Tién Son - Bac Ninh chu yéu 1a cac Cong ty lién doanh
nudc ngoai, nhiéu Cong ty 1a khach hang cta nhiéu Cong ty cung tng vat tu khac nhu Sumi
Denso, Toho....

2.2.2. Cac yéu té thugc vé Cong ty

Muc tiéu va chién lirgc phét trién cua Cong ty

Dic thu ciia Cong ty TNHH Hawee san xuat va thuong mai la mot Cong ty xay lp va
san xuat co dién, do vay, Cong ty can lao dong k¥ thuat cao. Chinh véi bdi canh d6 c6 thé
nhan thiy chinh sach lwong thuong cua Cong ty TNHH Hawee san xuit va thuong mai ludn
& muc thap so véi Cong ty khac.

Van hod té chic

Vin hda doanh nghiép cia Cong ty TNHH Hawee san xuat va thuong mai van chua

duoc 1anh dao y thirc xay dung va phat trién
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Quan diém vé van dé tao dong liee lao déng ciia nguwoi sir dung lao déng

Quan diém st dung lao dong theo thuyét Y. Tuy nhién, trén phuong dién quy tic luat
1é trong quan 1y thi lai thé hién quan diém sir dung lao dong theo thuyét X, hé théng cac quy
dinh trong lao dong dwgc danh gia 1a cing nhic va c6 nhiéu phan ha khéc, di vap phai
nhiéu y kién phan ddi tir phia cong nhan ciing nhu nhan vién vian phong.

Vi thé va tiem nang phdt trién cua té chirc

Hawee tao dugc mdi quan hé tét dep véi cac nha cung cép trén, ddi véi mdi nha cung
cap, Cong ty Hawee déu c6 nhirng chinh sach riéng.

2.2.3. Cac yéu té thugc vé cong viéc

Tinh hdp ddn cua céng viéc

Vi dac thi 1a cong ty san xuat xay lap, ludn tim toi va phat trién san pham moi, Cong
ty TNHH Hawee san xuit va thuong mai ¢ thé thiét ké, san xuét theo yéu cdu toan bo dai
san pham tu dién phan phoi tong tir 600A dén 6300A.

Khd néng thing tién

Véi diac thu cong viéc nhu vay thi van dé thang tién 1a yéu t6 ma Cong ty c6 quyén
chu dong dua ra, ciing nhu van dé quan hé trong cong viée (1a van d& Cong ty vira truc tiép
vira gian tiép c6 thé can thiép) 14 hai van dé can dugc khai thac dé ting thém dong luc, giam
bot sy nhan chan trong cong viéc cho nguoi lao dong.

2.2.4. Cac yéu té thugc vé cd nhéan nguwoi lao dpng

Nhu cau ciia nguoi lao dong:

Dbi véi cong nhan phan 16n 1a cong nhan ngoai tinh, v4i trinh d6 tot nghiép PTTH,
cin ctr vao thap nhu cau ctia Maslow, c¢6 thé chi ra ho s& quan tim nhiéu hon t6i yéu t6 vat
chat dé dap ung cac nhu cau co ban cho sinh hoat, dn ung va duoc an toan v6i mot cong
viéc 6n dinh 1au dai, mot s6 nhu cau khac nhu thang tién, thur thach, phat trién ca nhan cling
c6 nhung khong cip thiét bang nhu cau vat chit co ban bdi cude sdng cta cong nhan nhin
chung con khé khin, nhu cau vat chit chua duoc dap tmg mot cach twong ddi day du, muc
song ctia cong nhan con thap so véi mirc séng chung ctia ngudi dan trong khu vuc ciing nhur
so voi do1 ngll nhan vién van phong.

Vé mdt tinh cdch

Lao dong trong nha may c6 tudi doi rat tré, doi ngii cong nhan vién cé tudi doi tir 18

dén 32 tudi chiém ty 18 rat 16n, dic diém nay c6 anh huéng 16n t6i tinh cach boi day 1a do
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tudi rat nang dong, dé tiép thu cai méi, twrong d6i hoa ddng, thich sy thay doi.

Vé mat kha ndng va ndang lire

Poi ngii cong nhan vién van phong tuy khong c6 nhiéu k¥ su cir nhan t6t nghiép loai
suit sic, song doi ngidi k¥ su cir nhan chiém ty 18 16n, bén canh d6 con mot ty 18 nhan vién
c6 trinh do sau dai hoc (chiém toi 25%), c6 thé noi noéi trinh d6 nhan vién vin phong cia
Cong ty TNHH Hawee san xuat va thuong mai cao hon mit bang chung cta nhidu Cong ty
trong nganh.

Bo phan cong nhan nha may c6 trinh d6 chu yéu 12/12, khong cao nhung ddi véi
nhitng coéng viéc chu yéu 13 thao tic chan tay thi khong c6 nhiéu khé khin, va ngudi lao
dong cling s€ hai long v&1 mie dg kho ctuia cong vige.

2.3. Thuc trang hoat dong tao dong lwc cho ngwoi lao dong tai Cong ty
TNHH Hawee san xuit va thwong mai

2.3.1. Thuc trang cong tac tge dgng lwc bang viéc si dung cac yéu té kich
thich vdt chat

2.3.1.1. Tién luong

C6 hai hinh thuc tra lwong co ban 1a hinh thuc tra luong theo san pham va hinh thuc
tra luong theo thoi gian. Tai Cong ty Hawee san xuit va thuong mai, chi c6 hinh thuc tra
luong theo thoi gian ma khong ton tai hinh thic tra luong theo san pham. Mic luong khoi
diém caa nhan vién vin phong, duoc quyét dinh dua trén thoa thuan gitra phong Hanh chinh
- nhan sy v&i nhan vién do, trong qua trinh phong van tuyén dung, muc luong nay sé& duoc
diéu chinh 6 thang mot lan, can ctr theo déng gop cua ca nhan d6 va véi chinh sach cua
Cong ty. Tuy theo vi tri cdng viée, doi hoi, yéu cau dbi véi img vién khac nhau, cling nhu
Vi trinh d§ va nang luc caa mdi ¢ng vién khac nhau ma muc luong khéi diém cho mdi vi
tri, théng thuong c6 su khac biét nhat dinh, song ciing dao dong trong mot khoang duoc
dinh tir trudc. Thong thuong nhitng nhan vién vira méi tot nghiép dai hoc hodc cao dang,
kha ning dam phéan lwong cua ho rat thip va phai chip nhan mic lvong ma Cong ty dit ra

khi dang tuyén.
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Béang 2.2: Bang lwong ctia nhan vién vian phong

Vi tri Lwong khéi diém (LKD) Tiing hrong
Nhan vién 5 trigu LKD + tang luong binh xét
Trudng nhom 7 trigu LKD + tang luvong binh xét
Pho phong 11 triéu LKD + ting luong binh xét
Truong phong 15 triéu LKD + tang luvong binh xét

(Nguon: S¢ liéu thong ké phong Hanh chinh — nhan sw)

Khac v61 bo phan nhan vién van phong, bd phan cong nhan dudi nha may san Xuét
khong c6 kha ning dam phan luong, ho phai chju mirc luong ma Cong ty Hawee san xut
va thuong mai dwa ra va dé thuong 13 muc lvong thap nhat trong Cong ty.

T6m lai, c6 thé thay rang, tuy luong 13 mot nhu cau c6 thir ty vu tién cao trong cong
nhan vién cua Cong ty TNHH Hawee san xuat va thuong mai, song ché do tra luong, cach
thire tang luong ciia CoNg ty con ton tai nhiéu van d¢, lwong cua Cong ty thuong khdng phai
la thap nhat, nhung nhin chung 1a thap so véi nhiéu doanh nghiép khac, su diéu chinh luong
ciia Cong ty rat cham cham, khong twong xing véi dong gop va su tién bo cua nguoi lao
dong, hinh thuc tra luong cting nhac (chi ¢6 hinh thic tra luong theo thoi gian ma khdng co
hinh thirc tra lvong nao khuyén khich hon). Viéc danh gia xét duyét ting lwong theo chi tiéu
cling c¢6 nhiéu bat cap, gay su khdng cong bang cho nhiéu lao dong lam viéc tét.

2.3.1.2. Cac khuyen khich tai chinh

Ngoai phan thuéng cudi nim c6 mot chit lién quan téi danh gia thuc hién cong viec
ra, thi Hawee san xuat va thuong mai khéng c6 mot phan thuong nao khac cho viéc hoan
thanh, hoic hoan thanh vuot mac muc tiéu ban dau da dit ra, day 1a mot su thiéu x6t trong
cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong, Cong ty mudn ting nang suat, trong khi lai chi
chd tam va céc cong cu doc thic, doa nat, nd gidng nhu viéc Cong ty chi ding cay gay ma
bo qua ci ca rét khi quan 1y con nguoi.

C6 thé thay rang: Cac khuyén khich tai chinh ciia Cong ty danh cho nguoi lao dong
con qué it (chi ¢é hinh thirc tra thuéng cudi ndm), hon nira hinh thic khuyén khich tai chinh
hién tai khong sat voi két qua san xuat cta ngudi lao dong, phan thuéng mang tinh khuyén
khich, song lai duoc tiép can theo hudng tiéu cuc, (trir thuong cudi ndm néu vi pham) do
vay tac dung ciia nd bi han ché rat nhiéu. Pay 1a van dé ma Cong ty can phai xem xét giai
quyét.

2.3.1.3. Phuc lgi cho nguoi lao dong

Ngoai viéc COng ty dong bao hiém xa hoi, cac ché db tai nan lao dong, nghi sinh theo



15

quy dinh ctia phap luat, tai Cong ty TNHH Hawee san xuat va thuong mai nguoi lao dong
duoc huang céc ché do phac loi khac.

Nhitng phan qua nay nhin chung c6 doi chat tic dong toi dong luc lao dong cua
ngudi lao dong, ngodi ra ching co thé anh huang toi tdm 1y cua ngudi lao dong trong trudng
hop cac Cong ty khac c6 ma Céng ty minh lai khéng co

2.3.2. Thuc trang cong tac tge dong luc bang vigc si dung cac yéu té kich
thich tinh than

2.3.2.1. Cong tac xac dinh nhiém vy va tiéu chuan thuc hién céng viéc cho nhan
vién

Tai Cong ty TNHH Hawee san xuat va thuong mai, ngudi lao dong chi biét thuc hién
mot cach thu dong theo ménh 1énh cua cap trén. Viéc lao dong chu yéu theo ménh Iénh cua
cap trén 1am giam dong luc cho ngudi lao dong, ciing nhu dé gay bat binh trong viéc danh
gia, khen thudng, thing cap.

2.3.2.2. Cong tac tao diéu kién thuan loi dé ngudi lao dong hoan thanh nhiém vu

Cong tac tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong duge Cong ty TNHH Hawee san
xudt va thuong mai tién hanh rat tot, nguoi lao dong nhin chung hai 1ong véi diéu kién may
moc, vi tri 1am viéc ciia minh, chi con ton tai mot sd van dé nho ma Cong ty co thé cai thién
dé tao dong luc cho nguoi lao dong nhu: van dé diéu chuyén lao dong dé tranh nham chan,
van dé thiéu cong cu lam vigce tai 1 $6 it bo phan (trén van phong), van dé diéu kién 1am viéc
khac nghiét tai mot s6 it nha may.

2.3.2.3. Cong tac xay dung bau khong khi tam Iy thuan loi cho ngudi lao dong

Nhin chung, bau khdng khi tai c6 thé danh gia 1a kha thuan loi, cdng nhan vién trong
Cong ty ddi xtr voi nhau chan hoa, cgi mo, than thién va giup d&. Mbi quan hé giira cac
nhan vién van phong vai nhau, gitta cong nhan nha may véi nhau, va gitra nhan vién vai
cong nhan, nhin chung 1a kha thuan loi, mot sé truong hop mau thuin giira nhan vién véi
cong nhan, trong viéc giao viéc va giao tiép do can bo cap trén sir dung 10i 18 khong dung
muec, gitta cong nhan véi nhau trong giao tiép, do c6 su wu 4i va khong wu i ctia can bd cip
trén véi cip dudi.

Cong tac xay dung bau khong khi thudn loi cho ngudi lao dong tai Cong ty TNHH
Hawee san xuét va thuong mai cé nhiéu wu diém, dic biét trong ddi ngli nhan vién van

phong. Tuy nhién van con mot sé nha may san xuat cé bau khong khi 1am viéc khong dugc
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t6t, sy doi sir thién vi cia can bo, 10i 18 va thai do cia mot sé can bo con chua dung muec,
xc pham coéng nhan, d6 1a nhitng van d& ma Cong ty phai ¢ cong cu khic phuc.

2.3.2.4. Cong tac khai thac cac kha ning, tiém ning, tao co hoi phat trién cho
nguoi lao dong

Loi ich thiét thuc cua viéc dao tao nhan vién 1a bdi dudng, cap nhat nhitng kién thirc
mai, nhitng k¥ nang mai gidp nhan vién ap dung thanh cong khi thuc hién cong viéc trong
diéu kién cong nghé, ky thuat va moi truong kinh doanh cé nhiéu bién dong. Pao tao gidp
cho nhan vién c6 nhiéu co hoi thing tién, chuan bj doi ngii can bd quan ly chuyén mén ké
can dé thay thé kip thoi khi can thiét.

2.3.2.5. Mitc do cong bang khach quan trong danh gid, va mtc d6 hiéu qua trong
viéc sir dung két qua danh gia khi dua ra cac quyét dinh nhan su

Khac phuc tinh trang binh xét, thang cap khong theo tiéu chi rd rang, ma chi theo cam
nhan cam tinh cuaa can bo danh gia nhu cac nam trudc, tr nam 2013, Cong ty TNHH Hawee
san Xuat va thuong mai da xay dung hé 1 bang tiéu chuan danh gia chung cho can bo cong
nhan vién toan nha may. Nho vay da phan nao khac phuc dugc tinh trang ra quyét dinh theo
cam tinh, ciing nhu giam sy bat binh trong can bo céng nhan vién, céng bang hon dong
nghia vdi Viéc cong nhan vién an tm va c6 thém dong lyc hon trong lao dong san xuét.

C6 thé nhan thay rang: ty 1é % nhan vién van phong va cdng nhan nha may cam thay
cac chi tidu xét ting luong khong phu hop voi cdng viéc cia minh chiém ty 1é rat cao,
43,4% va4i nhén vién van phong va 40,4% vai cdng nhan nha may. Ty I¢ % dap an khong
cong bang cho cau hoi vé cac thuc tién hanh danh gia, xét tang luong, ciing rat cao: 39,62%
véi nhan vién van phong va 34,6% vaéi cong nhan nha may.

Ty ¢ y kién khong dong long véi chi tiéu danh gi4, ciing nhu cach thirc danh gia thuc
hién cong viéc vao cac quyét dinh nhan sy (tang lwong va thang chuc) kha cao, chiing té cac
chi tiéu va phuong thirc danh gia cua nhan vién con nhiéu van dé, viéc ra quyét dinh nhan
su chua thuc sy gan véi cdng viéc, can phai duoc sira doi ca vé tiéu chi va cach thic tién
hanh, dé nhan duoc nhiéu sy dong thuan tir ngudi lao dong hon, c6 nhu vay moéi thac day
duoc ho ¢b gang trong cong viéc.

2.3.2.7. Thai d6 chung cua ngudi lao dong ddi vai cong viéc

C6 thé nhan thay rang: ty 1é % nhan vién van phong va cdng nhan nha may cam thiy

cac khong hai 1ong ddi véi cong viéc chiém ty ¢ kha cao (18% s6 nhan vién va 52,04% sd
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cong nhan). Trong 46, yéu té luong, thusong 13 yéu té ngudi lao dong cua Cong ty khong
cam thay hai 10ng nhét vé cong viéc).

2.3.2.6. Céc cong cu khac

Tuy hoat dong tai viéc nam di dwoc mot thoi gian dai (12 niam, ké tir nam 2004),
nhung Cong ty TNHH Hawee san xuit va thuong mai méi chi chd trong vao san xuat, vao
cong tac ting ning suat giam chi phi, thiét 1ap mot ché do ky luat lao dong tét, chir chua co
mét hoat dong nao nham nang cao hinh anh cia Cong ty trong mat cong dong dia phuong.
Tuy nhién khéng chu trong téi tao dung hinh anh Céng ty, (d6i khi chi 1a bang nhitng hoat
dong nho nhat, khéng tén nhiéu chi phi, nhitng lai thé hién dugc dao duc kinh doanh cua
Codng ty), tuc la khdng tao duogc su tu hao cho ngudi lao dong khi lam viéc tai Cong ty, bo
16 mot yéu to tao nén dong luc cho nguoi lao dong.

2.4. Panh gia hoat dong tao dong lwc nguwdi lao dong tai Cong ty TNHH
Hawee san xuat va thwong mai

2.4.1. Nhing két qud dat dwec

Trong giai doan 2013 — 2015, Cong ty TNHH Hawee san xuat va thuong mai da xay
dung cho minh mét hé théng chinh sach, hoat dong tao dong luc cho ngudi lao dong mot
cach kha toan dién, bao gém tir cac chinh sach luong thuong phic loi gan twong duong véi
cac Cong ty khéc, téi cac hoat dong tap thé tao thém bau khong khi than thién, thoai mai
trong Cong ty.

Cong tac tao bau khong khi thuan loi cho nguoi lao dong ciing c6 nhiéu két qua ngay
cang tot hon, cac hoat dong ngay cang da dang, doc ddo (nhu bong da nit, miss Hawee ...),
da khudy dong duoc bau khong khi trong Cong ty, thu hit duoc sy quan tdm cua hau hét
cong nhan vién, gilp ho thay doi khdng khi, c6 thém nhiét huyét dé gan bo va lam viéc.

Hoat dong dao tao, nham nang cao ning luc cho ngudi lao dong, ciing c6 nhiéu diém
dang ghi nhan, co hoi dao tao tai nwdc ngoai, Su quan tdm gitup d& cua can bo lanh dao vin
phong véi nhau... Ia nhitng hoat dong mang lai hiéu qua cao, c6 tac dong gitr chan va tao
dong luc cho nguoi lao dong kha 16n.

2.4.2. Nhing tén tai han ché va nguyén nhan

Vé ché do luong, thuong: ché d6 lwong cua Cong ty TNHH Hawee san xuit va thuong
mai thap hon so vai nhiéu Cong ty khac, véi mirc lwong hién tai, ngudi lao dong gap nhiéu

kho khin trong sinh hoat. C4c phan thuong gan véi két qua thuc hién cong viéc khong
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nhiéu, Cong ty thuc chua hé chi y st dung, khai thac dugc cong cu ¢ nhiéu vu diém nay
trong viéc nang cao quyét tdm 1am viéc cho ngudi lao dong. Do lanh dao Cong ty quéa quan
tam ti viéc tiét kiém chi phi, ludn né tranh, it quan tam toi viéc nang cao lwong thuong cho
nguoi lao dong.

Vé cong tac tao bau khong khi cho ngudi lao dong: quan hé tap thé trong bo phan cong
nhan con ton tai nhiéu van dé, ty 16 cong nhan cam thay d6i khi khé hoa nhap véi tap thé
chiém ty 18 cao.

Két lugn chwong 2

Trong Chuong 2, tic gia tién hanh phan tich va danh gia thuc trang hoat dong tao dong
luc cho ngudi lao dong tai Cong ty TNHH Hawee san xuat va thuong mai chi ra nhitng két
qua dat duoc ciing nhu nhitng diém con han ché trong cong tac tra luong, tra cong; cong tac
khen thudng, phtc lgi; cong tac dao tao, phan cong b tri lao dong, danh gia thuc hién cong
viéc, moi trudng vat chat va moi truong van hoa c6d anh huong dén dong luc lam viéc ctua

ngudi lao dong tai Cong ty Hawee san xuat va thuong mai.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TAO PONG LUC
CHO NGUOI LAO PONG TAI CONG TY TNHH HAWEE SAN
XUAT VA THUONG MAL

3.1. Phwong hwéng hoat dong kinh doanh cia Cong ty TNHH Hawee san
Xuit va thuwong mai

3.1.1. Phwong hwong phat trién san xudt kinh doanh ciia Cong ty

DPén niam 2020, Cong ty phin dau dat doanh thu 1000 ty VND. Tré thanh Cong ty cd
chir tin hang dau trong linh vuc ti bang dién.Nam 2015 12 nim giit 161 hira caa Cong ty
Hawee v6i khau hiéu “ CHUNG TAY QUYET TAM GIU LOI HUA”. Lanh dao giir 10i
htta v6i can bd nhan vién, giit 16i hira véi ddi tac, can bd nhan vién Cong ty gitr 101 hita voi
ban lanh dao, v&i Cong ty va véi cac dbi tac.

3.1.2. Phuwong hwong tao dong lwc cho ngwoi lao dong tai Cong ty

Phai phul hop v6i muyc tiéu chién luoc va van hoa ciia Cong ty.

Phai c6 tac dung nang cao ning suat lao dong.

Phai co tinh kha thi, dugc chu sir dung lao dong chép nhan.

3.2. Mot sé giai phap hoan thién hoat dong tao ddng luc cho nguoi lao dong
tai Cong ty TNHH Hawee san xuat va thwong mai

3.2.1. Cdi thign ché d¢ tién lwong cho ngwoi lao dong

3.2.2. Xay dung cdc chwong trinh thi dua va thwong thi dua trong lao dong

3.2.3. Xay dwng va si dung hi¢u qud hé théng bang mo td cong viéc, bang
tiéu chudn ddnh gid thuc hign céng viéc cho lao dpng toan Cong ty

3.2.4. Xay dung hé théng quy trinh ddnh gid thuc hién céng vigc cong bang,
rd rang, dan chi hon, tir dé cé dwoc cac quyét dinh nhan sw cd chdt lwong

3.2.5. Té chike dAo tao néng cao trinh dé cho ngwoi lao dgng

3.2.6. Nang cao hinh d@nh Cong ty trong mdt ngwoi lao dong va cong dong
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KET LUAN

Tao dong lyc cho nguoi lao dong 1a mét mat quan trong cia quan tri nhan lyc nodi
chung va quan tri nhan sy noi riéng, n6 dugc thuc hién dan xen trong cac hoat dong khac
ctia to chirc. Tuy khong phai 13 mot hoat dong doc 14p so véi cac hoat dong khac nhung nd
lai ¢6 vai trd hét strc quan trong trong viéc hinh thanh, gin giir va phat trién ngudn nhén lyc.
Tao dong luc cho nguoi lao dong 1a cong tic quan trong ddi véi bt ctr td chire doanh
nghiép nao trong bdi canh hdi nhap va canh tranh hién nay, giup doanh nghiép gin giit va
phat trién ngudn nhan luc, dat muc tiéu san xuit kinh doanh, thiic diy phat trién on dinh,
b&lvﬁng.Taodﬁngluclw)déngphéiduqcthucIﬂ@jbéngcédlkéthqpdﬁngbélﬂnéugﬂﬁ
phap khac nhau mét cach linh hoat sang tao, pht hop véi diéu kién cu thé ciia doanh nghiép.

Thong qua danh gid va phan tich thyc trang tao dong luc tai Cong ty TNHH Hawee
san xuét va thuong mai, cé thé théiy nhirng két qua dat duogc trong vi¢c tao dong luc cho
ngudi lao dong, nhitng ton tai va nguyén nhan anh hudng dén viéc tao dong luc cho ngudi
lao dong. Trén co s¢ d6, tac gia nghién ctru dé xuat mot sd giai phap ting cudng tao dong
luc cho ngudi lao dong, khi d6 ngudi lao dong s& yén tdm lam viéc va gan bo hon véi Cong

ty.
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